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Programme Stratégique Transversal 2024-2030 

Mise en contexte 
 

Depuis 2019, l’adoption d’un Programme Stratégique Transversal (PST) constitue une obligation légale 

pour les CPAS wallons en application de l’article 27 ter de la loi organique des CPAS du 8 juillet 1976. Au-

delà de ce cadre réglementaire, le PST s’impose comme un outil de gouvernance locale essentiel, 

garantissant une gestion planifiée, transparente et prospective de l’action sociale. Il traduit en objectifs 

stratégiques et opérationnels les ambitions exprimées dans la Déclaration de Politique Sociale (DPS) et 

offre à la fois une feuille de route et un instrument d’évaluation. 

 

La période 2024-2030 s’ouvre dans un contexte marqué par de nombreux défis : 

• la persistance de la précarité et des inégalités sociales, avec une demande croissante d’aides 

sociales et de services de proximité ; 

• le vieillissement de la population, nécessitant de nouvelles réponses en matière de maintien à 

domicile, de mobilité et de soins adaptés ; 

• l’impact des réformes fédérales et régionales, qui appellent à renforcer l’insertion 

socioprofessionnelle et la formation ; 

• la nécessité de développer une transition écologique et solidaire, en intégrant le développement 

durable et la responsabilité environnementale dans la gestion du CPAS ; 

• enfin, la volonté d’assurer une gouvernance moderne, participative et transparente. 

 

Ce PST 2024-2030 a été conçu comme un document vivant, co-construit et évolutif. Il résulte d’un 

dialogue entre les autorités politiques, la direction générale et les services du CPAS. Il vise à fédérer les 

forces vives de notre territoire afin de permettre à chaque citoyen de mener une vie conforme à la 

dignité humaine, conformément à l’article 1er de la loi organique du 8 juillet 1976. 

 

À travers ce programme, notre CPAS se fixe l’ambition d’être une institution : 

• accessible et accueillante, garantissant un suivi de qualité à chaque usager, 

• efficiente et responsable, en optimisant ses moyens humains, financiers et patrimoniaux, 

• ouverte et collaborative, en développant les synergies avec la commune, les partenaires 

associatifs et institutionnels, 

• et innovante et inclusive, en anticipant les besoins de demain et en renforçant le lien social. 

 

Le PST 2024-2030 n’est pas un cadre figé : il sera évalué régulièrement1, adapté aux réalités de terrain 

et enrichi au fil des opportunités et des besoins. Il constitue avant tout une feuille de route collective 

 
1 Le PST est évalué au minimum à mi‑législature et au terme de celle‑ci ; le Comité de direction établit un rapport 
d’exécution sur base duquel le CAS réalise, durant le premier semestre de l’année du renouvellement intégral des 
conseils communaux, l’évaluation finale ; ce rapport et cette évaluation sont transmis au CAS issu des élections 
suivantes. 



pour orienter notre action et relever les défis sociaux à venir avec détermination, humanité et 

responsabilité. 

Le présent PST 2024–2030 s’appuie sur la Déclaration de Politique Sociale adoptée par le Conseil de 

l’Action sociale en date du 19/02/2025, et se décline en 5 objectifs stratégiques (OS), 11 objectifs 

opérationnels (OO) et 109 actions. Dans ce PST, nous distinguons un volet « interne » — couvrant 

l’organisation, la gouvernance, les ressources (humaines, financières et patrimoniales), les outils et la 

transition durable du CPAS — qui correspond aux OS 1 et 5 ; et un volet « externe » — rassemblant les 

politiques et services rendus aux citoyens : accès effectif aux droits, offre de services tout au long de la 

vie, insertion et cohésion sociale — qui correspond aux OS 2, 3 et 4. 

Le PST 2024-2030 : descriptif 
 

Objectif Stratégique 1 : Être un CPAS qui place le bien-être de ses travailleurs au 

cœur de son fonctionnement, qui agit avec modernité, et qui fait de la bonne 

gouvernance et d’une gestion performante des priorités constantes. 

 

Dans le cadre de cet objectif, le CPAS de Pont-à-Celles affirme une vision humaine, moderne et 

performante de la gouvernance interne, plaçant le bien-être du personnel au cœur de son 

fonctionnement. Les objectifs opérationnels se structurent autour de trois grands axes : la valorisation 

et le développement des agents, la professionnalisation des pratiques, et l’amélioration continue des 

processus. 

En matière de ressources humaines, plusieurs actions sont engagées : mise à jour participative des profils 

de fonction, instauration d’une culture d’évaluation continue et constructive, gestion prévisionnelle des 

départs, transmission des savoirs, valorisation des parcours professionnels, et renforcement du 

sentiment d’appartenance. Une attention particulière est portée à l’équité salariale et à l’écoute des 

agents pour améliorer la qualité de vie au travail. 

Le CPAS entend également formaliser son identité institutionnelle par la co-construction d’une charte 

graphique et la mise en avant de ses valeurs communes. 

Sur le plan de la performance organisationnelle, les efforts porteront sur la professionnalisation des 

pratiques via un plan structuré de formation continue, la formalisation des procédures, le renforcement 

du contrôle interne, et la modernisation des outils numériques. L’objectif est de rendre les services plus 

efficaces, plus accessibles et plus résilients, dans une logique de transformation digitale inclusive. 

Enfin, le CPAS souhaite optimiser la gestion de son patrimoine bâti et non-bâti dans une approche 

durable, éthique et orientée vers les besoins du territoire. 



Ces actions conjuguées visent à créer un environnement de travail cohérent, sécurisé, stimulant et 

adapté aux enjeux contemporains du service public social. 

Objectif Opérationnel 1.1 : Consolider les fondations RH à travers une mise à jour cohérente et 

participative des profils de fonction 

• Description : Mettre à jour les profils de fonction en impliquant activement les services afin 

qu’ils correspondent aux missions réelles et aux besoins actuels. 

• Délai : 2025-2026 

Objectif Opérationnel 1.2 : Instaurer une culture d’évaluation continue et de feedback constructif au 

service du développement professionnel 

• Description : Mettre en place un processus structuré d’évaluation du personnel intégrant la 

formation des responsables, un dispositif clair, et des moments de feedback reconnus. 

• Délai : 2025-2027 

Objectif Opérationnel 1.3 : Garantir la pérennité et la continuité des services par la transmission des 

savoirs, l’anticipation des départs et la gestion des absences 

• Description : Construire un référentiel des compétences et procédures, anticiper les départs à 

travers une veille démographique interne et mettre en place une politique sur l’absentéisme. 

• Délai : 2025-2030 

Objectif Opérationnel 1.4 : Favoriser le sentiment d’appartenance à travers une dynamique collective 

et festive portée par le personnel 

• Description : Créer une association du personnel dédiée au bien-être et à la convivialité, 

valorisant l’implication volontaire et la créativité. 

• Délai : 2025-2030 

Objectif Opérationnel 1.5 : Renforcer l’identité commune et la transversalité à travers la valorisation 

des valeurs du CPAS 

• Description : Formaliser l'identité du CPAS via une charte graphique institutionnelle issue d’un 

travail participatif sur les valeurs internes. 

• Délai : 2025-2027 

Objectif Opérationnel 1.6 : Renforcer les compétences des agents à travers un plan structuré de 

formations continues, l’accessibilité aux ressources de formation, et l’écoute systématique de leurs 

retours. 

• Description : Élaborer un plan de formation continue en lien avec les besoins identifiés sur le 

terrain, centraliser les supports de formation dans un espace partagé accessible à tous, et 

intégrer les retours des agents pour améliorer en continu les actions de formation. 

• Délai : 2025-2030 



Objectif Opérationnel 1.7 : Valoriser les parcours professionnels et renforcer l’équité des conditions 

financières 

• Description : Mener une réflexion globale sur les leviers de reconnaissance du personnel, en 

veillant à une meilleure équité salariale (notamment par la revalorisation des petites échelles, 

l’octroi de primes managériales) et à une meilleure prise en compte des formations dans les 

évolutions de carrière. 

• Délai : 2025-2030 

Objectif Opérationnel 1.8 : Renforcer les procédures de contrôle interne au sein du CPAS 

• Description : Améliorer la fiabilité et la sécurisation des processus internes en développant des 

procédures standardisées et en formant le personnel à leur application. Cet objectif vise à 

instaurer une culture de prévention et de qualité dans la gestion des ressources et des 

opérations. 

• Délai : 2025-2030 

Objectif Opérationnel 1.9 : Moderniser le développement informatique du CPAS pour renforcer 

l’efficacité et l’accessibilité des services 

• Description : Déployer une infrastructure informatique performante et des outils métiers 

adaptés, afin d’améliorer les processus internes, offrir des services numériques accessibles aux 

usagers et soutenir les missions du CPAS dans une logique de transformation digitale durable et 

inclusive. Ce volet comprend également la formation des agents, l’accompagnement au 

changement, et la lutte contre la fracture numérique. 

• Délai : 2025–2030 

Objectif Opérationnel 1.10 : Renforcer la cybersécurité et la protection des données au sein du CPAS 

• Description : Intégrer systématiquement la sécurité informatique (cybersécurité) dans tous les 

projets numériques du CPAS afin de protéger les données personnelles des usagers et du 

personnel, assurer la continuité des services même en cas d’attaque informatique et respecter 

les lois en vigueur, notamment le RGPD (Règlement Général sur la Protection des Données). 

• Délai : 2025–2030 

Objectif Opérationnel 1.11 : Valoriser le patrimoine bâti et non-bâti du CPAS 

• Description : Optimiser l’utilisation, la conservation et la valorisation économique, sociale et 

environnementale du patrimoine immobilier et foncier du CPAS, en cohérence avec les besoins 

du territoire et les principes de durabilité. 

• Délai : 2025-2030 

 

 



Objectif Stratégique 2 : Être un CPAS qui garantit un accès universel, inconditionnel 

et digne aux droits sociaux, dans le respect de chaque personne et de sa situation. 

 

Le CPAS de Pont-à-Celles place l’accès aux droits sociaux au cœur de son action. Dans un contexte où les 

démarches administratives se complexifient, où la fracture numérique s’accroît et où les formes de 

précarité se diversifient, garantir l’effectivité des droits nécessite des réponses fortes, accessibles et 

humaines. 

Les objectifs opérationnels de cet axe visent à lever tous les freins à l’accès aux services : qu’ils soient 

physiques, numériques, administratifs ou relationnels. Cela se traduit par des services simplifiés, un 

accueil bienveillant, des horaires adaptés et une posture d’écoute constante. 

Le CPAS entend également offrir un accompagnement équitable et individualisé, fondé sur la 

reconnaissance de chaque situation de vie. La relation humaine est au cœur des pratiques, dans une 

logique de respect, de cohérence et de qualité. 

L’information constitue un levier d’accès essentiel : le CPAS veut renforcer la visibilité et la lisibilité de 

ses aides, adapter ses supports à la diversité des publics et lutter activement contre le non-recours aux 

droits. 

Enfin, l’aide apportée doit être pertinente, concertée et évolutive. Elle s’inscrit dans une logique 

d’autonomisation durable, grâce à une évaluation fine des besoins, une coordination renforcée entre 

services et partenaires, et le développement d’outils partagés pour une réponse sociale juste et efficace. 

Objectif Opérationnel 2.1 : Renforcer l’accessibilité globale du CPAS 

• Description :  Favoriser un meilleur accès physique, numérique, relationnel et institutionnel au 

CPAS pour tous les citoyens, notamment les publics vulnérables, en réduisant les freins 

administratifs, géographiques ou sociaux. 

• Délai : 2025-2030 

Objectif Opérationnel 2.2 : Assurer un traitement équitable, humain et individualisé des bénéficiaires 

• Description : Mettre en œuvre des pratiques d’intervention centrées sur la personne, fondées 

sur l’écoute, le respect, l’égalité de traitement, et adaptées à chaque situation particulière. 

• Délai : 2025-2030 

Objectif Opérationnel 2.3 : Informer proactivement les citoyens sur les aides sociales pour favoriser 

l’accès effectif aux droits 

• Description : Mettre en place une stratégie d'information claire, proactive et ciblée afin de faire 

connaître les aides proposées par le CPAS, de susciter leur utilisation par les publics concernés 

— y compris ceux qui n’en font pas la demande spontanément —, tout en simplifiant les 

démarches d’accès et en renforçant l’accompagnement individuel. 

• Délai : 2025–2030 



Objectif Opérationnel 2.4 : Assurer un accompagnement global, adapté et durable en réponse aux 

besoins réels des citoyens 

• Description : Optimiser l’aide sociale en évaluant de manière approfondie les situations 

individuelles, en coordonnant les dispositifs internes et externes, et en développant des 

parcours d’accompagnement personnalisés. L’objectif est de garantir des réponses sociales 

justes, efficientes et durables, qui dépassent l’aide immédiate pour favoriser l’autonomie et 

l’inclusion. 

• Délai : 2025-2030 

Objectif Opérationnel 2.5 : Construire des parcours durables grâce à une coordination renforcée avec 

les partenaires du territoire 

• Description : Favoriser l’autonomie des bénéficiaires en créant des passerelles durables entre 

l’aide sociale et les dispositifs de santé, de logement, d’insertion et de formation. Cela repose 

sur une coordination renforcée avec les acteurs du territoire (sociaux, médicaux, éducatifs, 

associatifs) afin d’assurer un accompagnement global, cohérent et évolutif. 

• Délai : 2026–2030 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Objectif Stratégique 3 : Être un CPAS qui propose des services accessibles et évolutifs, 

répondant aux besoins des citoyens à chaque étape de leur vie, de la naissance à la fin 

de vie, dans le respect de leur individualité. 

 

Le CPAS de Pont-à-Celles ambitionne de proposer une offre de services cohérente, lisible et évolutive, 

capable de répondre aux besoins des citoyens à chaque étape de leur vie, en s’adaptant à leurs réalités, 

à leurs rythmes et aux transitions qu’ils traversent. 

Cet objectif se concrétise notamment par une politique ambitieuse en matière d’accueil de la petite 

enfance, tant au travers de l’augmentation du nombre de places que de l’amélioration des 

infrastructures, de la qualité de l’accompagnement, et de l’attractivité du métier d’accueillant·e. 

En parallèle, le CPAS investit dans le maintien à domicile et les services de proximité pour les personnes 

âgées ou fragilisées, avec une volonté forte de préserver l’autonomie des bénéficiaires le plus longtemps 

possible, dans des conditions dignes et encadrées. 

L’ensemble des services proposés doit aussi gagner en visibilité et en clarté, afin que chaque citoyen 

puisse être orienté efficacement vers les aides et dispositifs correspondant à sa situation, à chaque étape 

de son parcours de vie. 

Enfin, par l’intermédiaire de l’IDESS, le CPAS entend développer de nouveaux services concrets et 

solidaires, tout en favorisant l’insertion socio-professionnelle, la qualité de vie et la solidarité locale. 

Objectif Opérationnel 3.1 : Augmenter l’offre de places d’accueil de la petite enfance en crèche 

• Description : Répondre aux besoins croissants en matière d’accueil de la petite enfance sur le 

territoire en créant de nouvelles places en crèche agréées par l’ONE. 

• Délai : 2025-2030 

Objectif Opérationnel 3.2 : Renforcer l’attractivité du métier d’accueillant·e d’enfants à domicile 

• Description : Favoriser le recrutement et la fidélisation des accueillant·es en mettant en valeur 

le métier, en accompagnant les nouvelles recrues, et en leur offrant des perspectives 

professionnelles. 

• Délai : 2025-2030 

Objectif Opérationnel 3.3 : Améliorer la qualité de l’accueil dans les milieux d’accueil de la petite 

enfance 

• Description : Professionnaliser encore davantage les pratiques via le réaménagement des 

espaces, la formation continue, l’ergonomie des lieux, le soutien méthodologique et l’ancrage 

d’une approche bienveillante. 

• Délai : 2025-2030 



Objectif Opérationnel 3.4 : Favoriser le maintien à domicile et l’autonomie des citoyens 

• Description : Maintenir et développer les services de proximité destinés aux personnes âgées 

ou fragilisées afin de retarder l’entrée en institution et garantir un accompagnement global et 

personnalisé. 

• Délai : 2025-2030 

Objectif Opérationnel 3.5 : Développer de nouveaux services dans le cadre de l’IDESS 

• Description : Étendre l’offre de services de proximité du CPAS via l’IDESS, en réponse aux 

besoins émergents de la population (travaux d'entretien, de réparation et d'aménagement de 

l'habitat de faible envergure, entretien des jardins, soutien à la mobilité, accompagnement 

administratif…). 

• Délai : 2025-2030 

Objectif Opérationnel 3.6 : Renforcer l’impact social de l’IDESS dans une logique d’insertion 

professionnelle 

• Description : Faire de l’IDESS un outil de professionnalisation pour les travailleurs éloignés de 

l’emploi en leur permettant d’acquérir des compétences utiles et transférables dans le cadre de 

services de proximité. 

• Délai : 2025-2030 

Objectif Opérationnel 3.7 : Améliorer la visibilité et la compréhension des services du CPAS pour tous 

les publics, à chaque étape de la vie 

• Description : Faciliter l’accès à l’ensemble des services proposés par le CPAS – de la petite 

enfance à la fin de vie – via une communication claire, lisible et adaptée aux réalités de tous les 

publics, en particulier les personnes âgées, isolées ou éloignées du numérique. 

• Délai : 2027-2030 

 

 

 

 

 

 

 

 



Objectif Stratégique 4 : Être un CPAS inclusif et acteur de cohésion sociale, qui 

favorise l’émancipation, l’insertion socioprofessionnelle et la pleine participation de 

chacun à la société. 

 

Conscient de son rôle moteur dans la lutte contre la précarité, le CPAS réaffirme sa volonté de contribuer 

activement à une société plus inclusive, plus équitable et plus participative. L’objectif est d’accompagner 

chaque personne dans son parcours d’émancipation, en valorisant ses forces, ses ressources et son 

potentiel. 

Dans un contexte de réforme du chômage qui renvoie de plus en plus de demandeurs d’emploi vers les 

CPAS, le service insertion doit se renforcer et adapter ses pratiques, outils et partenariats pour faire face 

à cette réalité. Cela implique un accompagnement individualisé, progressif et orienté vers les solutions 

durables. 

Le CPAS entend aussi encourager l’orientation vers les métiers en pénurie, en collaboration avec les 

opérateurs d’insertion, et apporter un appui concret dans les démarches de recherche d’emploi. 

Au-delà de l’emploi, il s’agit aussi de favoriser l’inclusion sociale par des projets collectifs, des 

partenariats locaux, et une valorisation de toutes les formes d’engagement citoyen, qu’elles soient 

culturelles, communautaires ou solidaires. 

L’objectif final est clair : permettre à chacun, indépendamment de son parcours ou de ses fragilités, de 

retrouver une place pleine et entière dans la société. 

Objectif Opérationnel 4.1 : Structurer un accompagnement socioprofessionnel individualisé et 

progressif 

• Description : Développer un accompagnement personnalisé et renforcé des bénéficiaires dans 

leurs démarches de réinsertion, tenant compte de leur parcours, de leurs compétences et de 

leurs freins à l’emploi, en mobilisant des outils adaptés et des plans d’action sur mesure. 

• Délai : 2025–2030 

Objectif Opérationnel 4.2 : Adapter les dispositifs d’insertion à l’évolution du chômage 

• Description : Anticiper l’afflux de nouveaux demandeurs d’emploi vers les CPAS en renforçant 

la capacité d’accueil, les partenariats et les outils du service insertion. 

• Délai : 2025–2027 

Objectif Opérationnel 4.3 : Encourager l’orientation vers les métiers en pénurie 

• Description : Favoriser l’insertion durable en orientant les bénéficiaires vers les secteurs en 

pénurie via l’information, la sensibilisation et l’accès à la formation qualifiante. 

• Délai : 2026–2030 



Objectif Opérationnel 4.4 : Favoriser l’insertion sociale des bénéficiaires grâce à des partenariats et 

actions de proximité 

• Description : Contribuer à l’insertion sociale des bénéficiaires en créant des passerelles entre le 

CPAS, les structures locales (associatives, culturelles, éducatives, etc.) et les habitants, afin de 

renforcer leur participation à la vie sociale, leur autonomie et leur sentiment d’appartenance. 

• Délai : 2025–2030 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Objectif Stratégique 5 : Être un CPAS engagé dans la transition énergétique et le 

développement durable, qui intègre des pratiques écoresponsables et optimise la 

gestion de ses ressources pour un impact positif sur l’environnement et la société. 

 

Dans un contexte de transition écologique urgente et de responsabilité sociétale croissante, le CPAS de 

Pont-à-Celles s’engage activement dans une démarche environnementale structurée, inscrite dans une 

stratégie à long terme, en intégrant les enjeux environnementaux dans l’ensemble de ses activités, 

infrastructures et pratiques. 

Les objectifs opérationnels visent à inscrire le CPAS dans une dynamique de réduction de son empreinte 

énergétique par un plan de rénovation ambitieux, le développement d’énergies renouvelables et 

l’amélioration de l’efficacité de ses équipements techniques. 

Parallèlement, une attention particulière est portée au comportement quotidien des agents et à la 

culture interne à travers des formations, le soutien à une écoteam dynamique, la promotion du zéro 

déchet, et intégration systématique de critères environnementaux et sociaux dans les achats publics. 

Une troisième dimension s’articule autour des mobilités durables, en promouvant l’usage du télétravail, 

en réfléchissant à des alternatives pour les trajets professionnels (vélos, véhicules verts), et en anticipant 

l’évolution de la flotte automobile. 

Au-delà de la gestion interne, le CPAS affirme également son rôle d’acteur social dans la transition 

écologique, en développant des actions à destination des publics fragilisés, comme l’accompagnement 

à la réduction de la précarité énergétique, ou encore des ateliers de sensibilisation et d’émancipation 

liés aux enjeux environnementaux. 

Enfin, une gestion responsable des ressources naturelles (eau, papier, déchets) est inscrite comme une 

priorité opérationnelle et mesurable dans les services, afin d’assurer une cohérence entre discours et 

pratiques, et de renforcer l’exemplarité de l’institution. 

Ces actions coordonnées participent à la construction d’un CPAS résolument tourné vers l’avenir, 

conscient de son impact environnemental et engagé dans un modèle de développement plus durable et 

inclusif. 

Objectif Opérationnel 5.1 : Réduire l’empreinte énergétique du patrimoine bâti du CPAS 

• Description : Mettre en œuvre un plan global de maîtrise et de réduction des consommations 

énergétiques à travers des rénovations ciblées et des installations durables. 

• Délai : 2026-2030 

Objectif Opérationnel 5.2 : Développer une culture interne écoresponsable 

• Description : Encourager des comportements durables au sein de l’administration, tant dans les 

pratiques quotidiennes que dans les processus décisionnels. 

• Délai : 2026-2030 



Objectif Opérationnel 5.3 : Promouvoir des mobilités durables au sein du CPAS 

• Description : Encourager des alternatives durables à la voiture thermique dans les déplacements 

professionnels et les trajets domicile-travail. 

• Délai : 2025-2030 

Objectif Opérationnel 5.4 : Accompagner les publics précarisés dans la transition énergétique 

• Description : Réduire la précarité énergétique en informant, orientant et accompagnant les 

usagers dans l’amélioration de leurs consommations et le recours aux dispositifs d’aide 

existants. 

• Délai : 2025-2030 

Objectif Opérationnel 5.5 : Optimiser la gestion des ressources naturelles dans les services du CPAS 

• Description : Mettre en œuvre une gestion responsable de l’eau, du papier, des déchets et 

autres ressources utilisées quotidiennement dans les services. 

• Délai : 2026-2030 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusion 
 

Le PST 2024–2030 du CPAS de Pont-à-Celles constitue la feuille de route commune issue de la 

Déclaration de Politique Sociale du 19/02/2025. Articulé entre un volet interne (OS 1 et 5) — 

gouvernance, organisation, ressources et transition durable — et un volet externe (OS 2, 3 et 4) — accès 

effectif aux droits, offre de services tout au long de la vie, insertion et cohésion sociale —, il engage 

l’ensemble de l’institution autour d’objectifs clairs et d’échéances réalistes. 

Document évolutif, le PST fera l’objet d’un pilotage régulier ainsi que d’évaluations à mi‑législature et 

en fin de législature. Les enseignements de terrain, les priorités du Conseil de l’Action sociale et les 

contraintes budgétaires pourront conduire à des ajustements, dans un souci constant de transparence 

et d’amélioration continue au service des citoyens. 

Sa mise en œuvre visera à renforcer la qualité de l’accueil, la dignité des parcours et l’efficience de 

l’action publique sociale sur le territoire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annexe 1 : PST 2024-2030 - Récapitulatif 



N° Objectif 

Stratégiqu

e (OS)

N° Objectif 

Opérationnel (OO)
Objectif Opérationnel N° Actions Actions Date début Date fin 

OS.1 OO.1
Consolider les fondations RH à travers une mise à jour cohérente et 
participative des profils de fonction

A.1 Profils de fonction actualisés 2025-01 2026-12

OS.1 OO.2
Instaurer une culture d’évaluation continue et de feedback constructif au 
service du développement professionnel

A.2 Intégrer l'ensemble des agents dans un cycle d’évaluation continue reconnu. 2025-01 2027-12

OS.1 OO.3
Garantir la pérennité et la continuité des services par la transmission des 
savoirs, l’anticipation des départs et la gestion des absences

A.3 Elaborer un référentiel des procédures et des compétences critiques pour l’ensemble des services prioritaires identifiés 2025-01 2028-12

OS.1 OO.3
Garantir la pérennité et la continuité des services par la transmission des 
savoirs, l’anticipation des départs et la gestion des absences

A.4 Accès partagé au référentiel pour tous les services via un outil commun (plateforme, classeur numérique…). 2027-01 2030-12

OS.1 OO.3
Garantir la pérennité et la continuité des services par la transmission des 
savoirs, l’anticipation des départs et la gestion des absences

A.5
Identification des fonctions critiques et mise en place d’un système de tutorat ou de binômes pour les fonctions critiques, avec 
"plan de passation" documenté (tutoriels).

2026-01 2028-12

OS.1 OO.3
Garantir la pérennité et la continuité des services par la transmission des 
savoirs, l’anticipation des départs et la gestion des absences

A.6
Réalisation d’une cartographie démographique interne avec projection des départs à 5 ans, mise à jour annuelle / Mise en place 
d’un tableau de bord de suivi RH incluant les fonctions à risque de vacance et les compétences clés à renouveler / Intégration de la 
veille démographique dans la planification budgétaire et RH annuelle (ex. : préparation des remplacements, recrutements)

2026-01 2030-12

OS.1 OO.3
Garantir la pérennité et la continuité des services par la transmission des 
savoirs, l’anticipation des départs et la gestion des absences

A.7 Adoption par le Conseil de l’Action Sociale d’une politique d’absentéisme claire, assortie d’indicateurs de suivi 2027-01 2027-12

OS.1 OO.3
Garantir la pérennité et la continuité des services par la transmission des 
savoirs, l’anticipation des départs et la gestion des absences

A.8
Déploiement d’au moins 2 actions concrètes de prévention de l’absentéisme (ex. : entretiens de retour, actions de bien-être, 
adaptation des postes)

2027-01 2030-12

OS.1 OO.3
Garantir la pérennité et la continuité des services par la transmission des 
savoirs, l’anticipation des départs et la gestion des absences

A.9 Mise en place d’un tableau de bord d’absentéisme avec reporting semestriel (par service, par type d’absence…). 2026-01 2030-12

OS.1 OO.4
Favoriser le sentiment d’appartenance à travers une dynamique collective 
et festive portée par le personnel

A.10 Créer une association du personnel opérationnelle et calendrier annuel d’activités adopté par le personnel. 2025-01 2030-12

OS.1 OO.5
Renforcer l’identité commune et la transversalité à travers la valorisation 
des valeurs du CPAS

A.11 Mise en place d'une démarche participative sur les valeurs, avec adoption officielle des Mission/Vision/Valeurs du CPAS. 2025-01 2025-12

OS.1 OO.5
Renforcer l’identité commune et la transversalité à travers la valorisation 
des valeurs du CPAS

A.12
Elaboration d'une charte graphique intégrant les valeurs, validée et déployée sur l’ensemble des supports de communication 
internes et externes

2026-01 2027-12

OS.1 OO.6
Renforcer les compétences des agents à travers un plan structuré de 
formations continues, l’accessibilité aux ressources de formation, et 
l’écoute systématique de leurs retours.

A.13 Elaboration d'un plan de formation pluriannuel formalisé, validé et diffusé, construit sur base d’une analyse des besoins internes 2026-01 2030-12

OS.1 OO.6
Renforcer les compétences des agents à travers un plan structuré de 
formations continues, l’accessibilité aux ressources de formation, et 
l’écoute systématique de leurs retours.

A.14 Réalisation effective des formations planifiées chaque année 2027-01 2030-12

OS.1 OO.6
Renforcer les compétences des agents à travers un plan structuré de 
formations continues, l’accessibilité aux ressources de formation, et 
l’écoute systématique de leurs retours.

A.15 Création d’un espace partagé de ressources de formation (plateforme numérique ou autre support) 2027-01 2030-12

OS.1 OO.6
Renforcer les compétences des agents à travers un plan structuré de 
formations continues, l’accessibilité aux ressources de formation, et 
l’écoute systématique de leurs retours.

A.16
Organisation par service de moments collectifs de retour d’expérience autour des formations (présentation interservices, partages 
de bonnes pratiques, satisfaction, etc.).

2025-01 2030-12

OS.1 OO.7
Valoriser les parcours professionnels et renforcer l’équité des conditions 
financières

A.17 Revoir les fonctions occupées pour s'assurer qu'elles correspondent à une échelle barémique appropriée 2025-01 2026-06

Objectif Stratégique 1 : Être un 
CPAS qui place le bien-être de 

ses travailleurs au cœur de son 
fonctionnement, qui agit avec 

modernité, et qui fait de la 
bonne gouvernance et d’une 

gestion performante des 
priorités constantes.



OS.1 OO.7
Valoriser les parcours professionnels et renforcer l’équité des conditions 
financières

A.18
Mise en œuvre effective de mesures de revalorisation salariale ou de reconnaissance (ex. : ajustement d’échelle, attribution de 
prime, reclassement)

2025-01 2027-12

OS.1 OO.7
Valoriser les parcours professionnels et renforcer l’équité des conditions 
financières

A.19 Application effective des évolutions de carrière pour les agents y ayant droit 2025-01 2030-12

OS.1 OO.7
Valoriser les parcours professionnels et renforcer l’équité des conditions 
financières

A.20
Réalisation d’une analyse des dispositifs de formation existants permettant des évolutions de carrière internes, avec 
recommandations à la clé pour le personnel.

2025-01 2030-12

OS.1 OO.8 Renforcer les procédures de contrôle interne au sein du CPAS A.21
Élaboration et adoption d’un plan de contrôle interne couvrant au minimum les domaines financier, RH, opérationnel et 
informatiques/RGPD

2025-01 2030-12

OS.1 OO.8 Renforcer les procédures de contrôle interne au sein du CPAS A.22 Formalisation et validation de procédures critiques par la direction 2025-01 2030-12

OS.1 OO.8 Renforcer les procédures de contrôle interne au sein du CPAS A.23 Sensibilisation des agents référents à la gestion des risques et aux fondamentaux du contrôle interne 2026-01 2030-12

OS.1 OO.8 Renforcer les procédures de contrôle interne au sein du CPAS A.24 Formation des agents à la protection des données (RGPD). 2025-01 2030-12

OS.1 OO.9
Moderniser le développement informatique du CPAS pour renforcer 
l’efficacité et l’accessibilité des services

A.25 Renouvellement de l’infrastructure informatique (serveurs, réseaux, sécurité) modernisée, fonctionnelle et évolutive 2025-01 2025-10

OS.1 OO.9
Moderniser le développement informatique du CPAS pour renforcer 
l’efficacité et l’accessibilité des services

A.26 Implémentation de nouveaux logiciels métiers intégrés et utilisés dans les services (aide sociale, RH, comptabilité…) 2025-01 2030-12

OS.1 OO.9
Moderniser le développement informatique du CPAS pour renforcer 
l’efficacité et l’accessibilité des services

A.27 Formation de l’ensemble du personnel (« administratif » et « social ») aux nouveaux outils et aux bonnes pratiques numériques. 2025-01 2030-12

OS.1 OO.10 Renforcer la cybersécurité et la protection des données au sein du CPAS A.28 Conformité RGPD attestée 2025-01 2030-12

OS.1 OO.10 Renforcer la cybersécurité et la protection des données au sein du CPAS A.29
Mise en place effective de dispositifs techniques de sécurité (authentification forte, pare-feu, sauvegardes) et d'un Plan de 
Continuité d’Activité, etc.)

2025-01 2030-12

OS.1 OO.10 Renforcer la cybersécurité et la protection des données au sein du CPAS A.30 Procédures de gestion des incidents de sécurité formalisées et testées 2027-01 2030-12

OS.1 OO.10 Renforcer la cybersécurité et la protection des données au sein du CPAS A.31 Agents « administratif » et « social » formés aux bonnes pratiques en cybersécurité 2025-10 2030-12

OS.1 OO.11 Valoriser le patrimoine bâti et non-bâti du CPAS A.32 100 % du patrimoine (bâti et non-bâti) recensé dans un inventaire validé 2025-01 2026-12

OS.1 OO.11 Valoriser le patrimoine bâti et non-bâti du CPAS A.33 Minimum 3 projets de valorisation (rénovation, réaffectation) lancés ou finalisés d’ici 2030 2025-01 2030-12

OS.1 OO.11 Valoriser le patrimoine bâti et non-bâti du CPAS A.34 Optimisation des recettes générées par les ventes ou locations du patrimoine bâti et non-bâti 2025-01 2030-12

Objectif Stratégique 1 : Être un 
CPAS qui place le bien-être de 

ses travailleurs au cœur de son 
fonctionnement, qui agit avec 

modernité, et qui fait de la 
bonne gouvernance et d’une 

gestion performante des 
priorités constantes.



OS.2 OO.1 Renforcer l’accessibilité globale du CPAS A.35 Réalisation des travaux de rénovation ou construction d’un nouveau bâtiment répondant aux normes d’accessibilité 2025-01 2030-12

OS.2 OO.1 Renforcer l’accessibilité globale du CPAS A.36 Réamménagement de l'espace accueil pour garantir confidentialité et accessibilité 2025-01 2030-12

OS.2 OO.1 Renforcer l’accessibilité globale du CPAS A.37 Mise en service de la plateforme CPASOnLine et taux de fréquentation mesuré 2025-01 2025-06

OS.2 OO.1 Renforcer l’accessibilité globale du CPAS A.38
Analyse pour éventuelle facilitation des démarches via un accompagnement physique et/ou numérique (formulaires en ligne, 
permanences physsiques et téléphoniques, sur site ou délocalisées, etc.)

2027-01 2028-12

OS.2 OO.2 Assurer un traitement équitable, humain et individualisé des bénéficiaires A.39 Montée en compétence du personnel par l'accès à la formation continuée 2025-01 2030-12

OS.2 OO.2 Assurer un traitement équitable, humain et individualisé des bénéficiaires A.40 Diffusion d’un "code de conduite  / déontologie" professionnelle et approrpiation par les travailleurs 2028-01 2028-12

OS.2 OO.2 Assurer un traitement équitable, humain et individualisé des bénéficiaires A.41
Intégration de la politique sociale et des principes d’équité dans des procédures internes répertoriées et explicitées dans un "vade-
mecum" (fiches de suivi, checklists qualité, des check-lists partagées), et mis en application lors de réunions (inter-)services 
garantissant l’harmonisation des pratiques.

2025-01 2030-12

OS.2 OO.3
Informer proactivement les citoyens sur les aides sociales pour favoriser 
l’accès effectif aux droits

A.42
Création de supports de communication clairs (dépliants, posts, articles bulletin communal, etc.) pour permettre une visibilité 
accrue des services/des aides

2025-11 2030-12

OS.2 OO.3
Informer proactivement les citoyens sur les aides sociales pour favoriser 
l’accès effectif aux droits

A.43 "Campagnes de communication"ciblées (publics spécifiques, aides spécifiques, actions / événements , …) 2025-01 2030-12

OS.2 OO.3
Informer proactivement les citoyens sur les aides sociales pour favoriser 
l’accès effectif aux droits

A.44 Mise à jour régulière du site internet 2026-01 2030-12

OS.2 OO.3
Informer proactivement les citoyens sur les aides sociales pour favoriser 
l’accès effectif aux droits

A.45 Participation à des événements/initiatives communaux (PCS, salon de l’emploi, journée de la mobilité,…) 2025-01 2030-12

OS.2 OO.3
Informer proactivement les citoyens sur les aides sociales pour favoriser 
l’accès effectif aux droits

A.46 Renforcer les partenariats avec des relais de proximité (médecins, écoles, associations, etc.). 2025-01 2030-12

OS.2 OO.4
Assurer un accompagnement global, adapté et durable en réponse aux 
besoins réels des citoyens

A.47 Réalisation systématique de bilans sociaux approfondis 2025-01 2030-12

OS.2 OO.4
Assurer un accompagnement global, adapté et durable en réponse aux 
besoins réels des citoyens

A.48 Renforcement de la transversalité entre les services internes 2025-01 2030-12

OS.2 OO.4
Assurer un accompagnement global, adapté et durable en réponse aux 
besoins réels des citoyens

A.49 Coordination accrue avec les partenaires externes (insertion, santé, logements, formation, …) 2025-01 2030-12

OS.2 OO.4
Assurer un accompagnement global, adapté et durable en réponse aux 
besoins réels des citoyens

A.50 Construction de parcours individualisés et accompagnement renforcé à court et moyen termes 2025-01 2030-12

OS.2 OO.5
Construire des parcours durables grâce à une coordination renforcée avec 
les partenaires du territoire

A.51 Suivi à moyen terme des bénéficiaires après la fin de l'aide financière pour soutenir l'autonomisation 2026-01 2030-12

OS.2 OO.5
Construire des parcours durables grâce à une coordination renforcée avec 
les partenaires du territoire

A.52 Création ou actualisation de conventions de collaboration avec les acteurs-clés 2025-01 2030-12

OS.2 OO.5
Construire des parcours durables grâce à une coordination renforcée avec 
les partenaires du territoire

A.53 Elaboration et mise à jour d'une cartographie partagée des ressources locales par thématique 2029-01 2030-12

Objectif Stratégique 2 : Être un 
CPAS qui garantit un accès 
universel, inconditionnel et 

digne aux droits sociaux, dans 
le respect de chaque personne 

et de sa situation.



OS.3 OO.1 Augmenter l’offre de places d’accueil de la petite enfance en crèche A.54 Développement ou extension d'infrastructures existantes 2025-01 2030-12

OS.3 OO.2 Renforcer l’attractivité du métier d’accueillant·e d’enfants à domicile A.55
Favoriser le recrutement et la fidélisation des accueillant.es en mettant en valeur le métier, en accompagnant les nouvelles recrues, 
et en leur offrant des perspectives professionnelles

2025-01 2030-12

OS.3 OO.2 Renforcer l’attractivité du métier d’accueillant·e d’enfants à domicile A.56 Réaménagement ou rénovation des espaces d'accueil 2026-01 2028-12

OS.3 OO.3
Améliorer la qualité de l’accueil dans les milieux d’accueil de la petite 
enfance

A.57 Mise en place de formations internes et externes continues 2025-01 2030-12

OS.3 OO.3
Améliorer la qualité de l’accueil dans les milieux d’accueil de la petite 
enfance

A.58 Suivi individuel des puéricultrices/accueillant.es par les Directions 2025-01 2030-12

OS.3 OO.3
Améliorer la qualité de l’accueil dans les milieux d’accueil de la petite 
enfance

A.59 Mise à disposition d'équipements favorisant l'ergonomie et le confort au travail 2025-01 2028-12

OS.3 OO.4 Favoriser le maintien à domicile et l’autonomie des citoyens A.60
Développement du service d'aide-ménagère par l'engagement d'aides-ménagères pour tendre vers le quota de subvention de 8,04  
ETP

2025-01 2030-12

OS.3 OO.4 Favoriser le maintien à domicile et l’autonomie des citoyens A.61 Maintenir la permanence fédérale de la Direction générale des Personnes handicapées au CPAS 2025-01 2030-12

OS.3 OO.4 Favoriser le maintien à domicile et l’autonomie des citoyens A.62 Maintenir la permanence fédérale du Service Pensions au CPAS 2025-01 2030-12

OS.3 OO.4 Favoriser le maintien à domicile et l’autonomie des citoyens A.63 Transférer la compétence « Handicontact » au CPAS  2025-10 2026-12

OS.3 OO.4 Favoriser le maintien à domicile et l’autonomie des citoyens A.64 Elaborer un Plan Canicule à destination des Seniors, en synergie avec la Commune 2026-10 2026-12

OS.3 OO.4 Favoriser le maintien à domicile et l’autonomie des citoyens A.65 Analyse de faisabilité (d'opportunité) et relance d'un service de repas à domicile 2027-01 2030-12

OS.3 OO.4 Favoriser le maintien à domicile et l’autonomie des citoyens A.66 Elaboration de plans d'accompagnement individualisés, incluant l'évaluation des besoins, des visites à domicile et un suivi régulier 2025-01 2030-12

OS.3 OO.4 Favoriser le maintien à domicile et l’autonomie des citoyens A.67 Formation de sensibilisation du personnel à l'accompagnement de la perte d'autonomie (ex. formation Alzeihmer) 2025-01 2030-12

OS.3 OO.5 Développer de nouveaux services dans le cadre de l’IDESS A.68
Obtenir la prolongation de l'agrément IDESS pour les activités déjà reconnues (Lavoir social / Taxi social / Magasin de seconde main 
/ Epicerie sociale)

2025-04 2025-12

OS.3 OO.5 Développer de nouveaux services dans le cadre de l’IDESS A.69 Maintenir la collaboration entre le CPAS et le PCS en matière de mobilité 2025-01 2030-12

OS.3 OO.5 Développer de nouveaux services dans le cadre de l’IDESS A.70 Réaliser une enquête sur les besoins non-couverts des citoyens / bénéficiaires du CPAS 2027-01 2028-12

OS.3 OO.5 Développer de nouveaux services dans le cadre de l’IDESS A.71
Demande d'extension des activités au SPW et création de nouveaux services (ex. petits dépannages techniques, entretiens de 
jardin, …)

2028-01 2030-12

OS.3 OO.6
Renforcer l’impact social de l’IDESS dans une logique d’insertion 
professionnelle

A.72 Structuration d'un parcours d'insertion clair au sein de l'IDESS 2026-01 2030-12

OS.3 OO.6
Renforcer l’impact social de l’IDESS dans une logique d’insertion 
professionnelle

A.73 Renforcement de partenariats formalisés avec des opérateurs d'insertion et de formation (FOREM, IFAPME, MIREC, etc.) 2025-01 2030-12

OS.3 OO.7
Améliorer la visibilité et la compréhension des services du CPAS pour tous 
les publics, à chaque étape de la vie

A.74
Création de supports de communication clairs et accessibles (dépliants, posts, articles bulletin communal, etc.) pour permettre 
une visibilité accrue des services

2027-01 2030-12

OS.3 OO.7
Améliorer la visibilité et la compréhension des services du CPAS pour tous 
les publics, à chaque étape de la vie

A.75 Elaboration d'une brochure spécifique "services de proximité" 2028-01 2029-12

OS.3 OO.7
Améliorer la visibilité et la compréhension des services du CPAS pour tous 
les publics, à chaque étape de la vie

A.76 Refonte et mise à jour régulière du site web (avec navigation orientée par publics-cibles) 2028-01 2030-12

Objectif Stratégique 3 : Être un 
CPAS qui propose des services 

accessibles et évolutifs, 
répondant aux besoins des 
citoyens à chaque étape de 

leur vie, de la naissance à la fin 
de vie, dans le respect de leur 

individualité.



OS.4 OO.1
Structurer un accompagnement socioprofessionnel individualisé et 
progressif

A.77
Renforcer l'accompagnement via des entretiens individuels réguliers et basé sur un "plan d'accompagnement"(Projet Individualisé 
d'Intégration Sociale)

2025-01 2030-12

OS.4 OO.1
Structurer un accompagnement socioprofessionnel individualisé et 
progressif

A.78 Mise en place d'ateliers collectifs (CV, lettre de motivation, simulation d'entretien, utilisation d'outils numériques, etc.) 2026-01 2030-12

OS.4 OO.2 Adapter les dispositifs d’insertion aux effets de la réforme du chômage A.79 Mise en place de procédures favorisant l'orientation (la plus rapide) du public exclu du chômage vers le dispositif d'insertion 2026-01 2027-12

OS.4 OO.2 Adapter les dispositifs d’insertion aux effets de la réforme du chômage A.80 Renforcer les partenariats avec les opérateurs d'insertion 2025-01 2027-12

OS.4 OO.2 Adapter les dispositifs d’insertion aux effets de la réforme du chômage A.81 Recherche accrue de lieux de mise à disposition dans le cadre des contrats "article 60" et d'employeurs dans le cadre de l'article 61 2025-01 2027-12

OS.4 OO.2 Adapter les dispositifs d’insertion aux effets de la réforme du chômage A.82 Mise en place d'outils de suivi adaptés et utilisés (tableau de bord, statistiques, etc.) 2026-01 2027-12

OS.4 OO.2 Adapter les dispositifs d’insertion aux effets de la réforme du chômage A.83 Organiser un salon de l’emploi bisannuel 2027-01 2030-12

OS.4 OO.2 Adapter les dispositifs d’insertion aux effets de la réforme du chômage A.84 Maintenir le partenariat avec l’ASBL Chantier pour la formation au permis pratique 2025-01 2030-12

OS.4 OO.2 Adapter les dispositifs d’insertion aux effets de la réforme du chômage A.85 Mettre en place une plateforme « Emploi et Formation » 2027-01 2030-12

OS.4 OO.2 Adapter les dispositifs d’insertion aux effets de la réforme du chômage A.86 Organiser des sessions de formation pour le permis théorique 2026-01 2030-12

OS.4 OO.3 Encourager l’orientation vers les métiers en pénurie A.87 Séances d'information sur les métiers en pénurie / Visites d'entreprises et immersions profesionnelles 2026-09 2027-12

OS.4 OO.3 Encourager l’orientation vers les métiers en pénurie A.88 Collaborer avec l’Espace formations afin d’identifier et orienter la population vers de nouvelles formations qualifiantes 2026-01 2030-12

OS.4 OO.3 Encourager l’orientation vers les métiers en pénurie A.89 Soutien à l'inscription à des formations qualifiantes 2026-01 2030-12

OS.4 OO.4
Favoriser l’insertion sociale  des bénéficiaires grâce à des partenariats et 
actions de proximité

A.90 Développer des collaborations avec des associations locales pour proposer des activités accessibles et inclusives 2029-01 2030-12

OS.4 OO.4
Favoriser l’insertion sociale  des bénéficiaires grâce à des partenariats et 
actions de proximité

A.91 Participer activement aux plateformes locales (PCS, CLPS, etc.) en mettant l'accent sur les publics fragilisés 2027-01 2030-12

OS.4 OO.4
Favoriser l’insertion sociale  des bénéficiaires grâce à des partenariats et 
actions de proximité

A.92 Développer la collaboration entre le CPAS et le PCS en matière d'accès à la culture (notamment via le dispositif "Tickets Article 27") 2026-01 2030-12

OS.4 OO.4
Favoriser l’insertion sociale  des bénéficiaires grâce à des partenariats et 
actions de proximité

A.93 Encourager l'engagement bénévole ou la particpation active des usagers dans les actions locales 2025-01 2030-12

Objectif Stratégique 4 : Être un 
CPAS inclusif et acteur de 

cohésion sociale, qui favorise 
l’émancipation, l’insertion 
socioprofessionnelle et la 

pleine participation de chacun 
à la société.



OS.5 OO.1 Réduire l’empreinte énergétique du patrimoine bâti du CPAS A.94 Elaboration et mise en œuvre d'un plan de rénovation énergétique sur base des audits 2026-01 2026-12

OS.5 OO.1 Réduire l’empreinte énergétique du patrimoine bâti du CPAS A.95 Elaboration d'un cadastre énergétique 2026-01 2026-12

OS.5 OO.1 Réduire l’empreinte énergétique du patrimoine bâti du CPAS A.96 Travaux de rénovation en vue d'améliorer les performances énergétiques 2026-01 2030-12

OS.5 OO.2 Développer une culture interne écoresponsable A.97 Soutien aux actions portées par l'ecoteam du CPAS 2025-01 2030-12

OS.5 OO.2 Développer une culture interne écoresponsable A.98 Déploiement d'une politique "zéro déchet" 2026-01 2030-12

OS.5 OO.2 Développer une culture interne écoresponsable A.99 Formation du personnel sur les éco-gestes et la durabilité 2026-01 2030-12

OS.5 OO.2 Développer une culture interne écoresponsable A.100 Intégration de critère environnementaux dans les marchés publics 2027-01 2030-12

OS.5 OO.2 Développer une culture interne écoresponsable A.101 Utilisation de produits d'entretien écologique 2027-01 2030-12

OS.5 OO.3 Promouvoir des mobilités durables au sein du CPAS A.102 Acquisition de véhicules hybrides ou électriques pour le renouvellement de la flotte 2026-01 2030-12

OS.5 OO.3 Promouvoir des mobilités durables au sein du CPAS A.103 Etude sur la mise à disposition de vélos électriques pour le personnel 2026-01 2030-12

OS.5 OO.3 Promouvoir des mobilités durables au sein du CPAS A.104 Promouvoir la mobilité douce dans le cadre des déplacements domicile-travail 2025-01 2030-12

OS.5 OO.3 Promouvoir des mobilités durables au sein du CPAS A.105 Développement du télétravail comme levier de réduction des déplacements 2025-01 2030-12

OS.5 OO.4 Accompagner les publics précarisés dans la transition énergétique A.106 Mettre en œuvre le PAPE 2025-2026 et répondre aux futurs appels à projet PAPE 2025-01 2030-12

OS.5 OO.4 Accompagner les publics précarisés dans la transition énergétique A.107 Orientation vers les primes énergie, Fonds énergie, MEBAR 2025-01 2030-12

OS.5 OO.5 Optimiser la gestion des ressources naturelles dans les services du CPAS A.108 Meilleure gestion des déchets et du tri sélectif 2025-01 2030-12

OS.5 OO.5 Optimiser la gestion des ressources naturelles dans les services du CPAS A.109 Gestion responsable des ressources (papier, eau, chauffage, électricité) 2026-01 2030-12

Objectif Stratégique 5 : Être un 
CPAS engagé dans la transition 

énergétique et le 
développement durable, qui 

intègre des pratiques 
écoresponsables et optimise la 
gestion de ses ressources pour 

un impact positif sur 
l’environnement et la société.


